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1 Your benefits 
 
�4�W�D�O�N���L�V���D���V�R�I�W�Z�D�U�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���H�Q�D�E�O�L�Q�J���W�H�O�H�S�K�R�Q�\���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���G�D�W�D���F�K�D�Q�Q�H�O���R�Q���P�R�E�L�O�H���H�Q�G���G�H�Y�L�F�H�V���D�Q�G��
�:�L�Q�G�R�Z�V���3�&�V�����4�W�D�O�N���R�I�I�H�U�V���K�L�J�K�H�V�W���Y�R�L�F�H���T�X�D�O�L�W�\���L�Q���P�R�E�L�O�H���Q�H�W�Z�R�U�N�V���D�Q�G���L�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�O�\���R�I��
�P�R�E�L�O�H���R�S�H�U�D�W�R�U�V�����4�W�D�O�N���L�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���L�Q���D���P�X�O�W�L�W�X�G�H���R�I���Q�H�W�Z�R�U�N�V�����*�3�5�6�����(�'�*�(�����8�0�7�6�����+�6�3�$�����:�L�)�L�����D�Q�G��
�V�W�D�Q�G�V���R�X�W���E�\���L�W�V���X�V�H�U���I�U�L�H�Q�G�O�\���K�D�Q�G�O�L�Q�J�����7�K�H���L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G���X�V�H�U���O�L�V�W���D�O�O�R�Z�V���L�Q�V�W�D�Q�W���Y�L�H�Z�L�Q�J���R�I���W�K�H���V�W�D�W�X�V���R�I��
�W�K�H���F�R�Q�W�D�F�W�V�� ���R�Q�O�L�Q�H�����E�X�V�\�� �R�U�� �R�I�I�O�L�Q�H������ �7�K�H�� �X�V�D�J�H�� �R�I�� �W�K�H�� �G�D�W�D�� �F�K�D�Q�Q�H�O���D�O�V�R�� �R�I�I�H�U�V�� �4�W�D�O�N�� �X�V�H�U�V�� �P�R�Q�H�\��
�V�D�Y�L�Q�J�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���� �4�W�D�O�N�� �H�Q�D�E�O�H�V���L�W�V�� �X�V�H�U�V�� �W�R�� �F�D�O�O�� �Z�L�W�K�L�Q�� �³�4���1�H�W�´�� �I�R�U�� �W�K�H�� �F�R�V�W�� �R�I�� �W�K�H�� �R�F�F�X�U�U�L�Q�J���G�D�W�D��
�W�U�D�I�I�L�F�����(�Y�H�Q���L�I���E�R�W�K���S�D�U�W�L�H�V���F�D�O�O�L�Q�J���H�D�F�K���R�W�K�H�U���D�U�H���L�Q���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���W�K�H�\���R�Q�O�\���S�D�\���I�R�U���4�W�D�O�N�V�¶���X�V�D�J�H��
�I�H�H�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �R�F�F�X�U�U�L�Q�J���G�D�W�D�� �W�U�D�I�I�L�F�� ���D�V�� �O�R�Q�J�� �D�V�� �W�K�H�\�� �D�U�H�� �V�L�W�X�D�W�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�L�U�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �Q�H�W�Z�R�U�N������ �)�U�R�Q�W�L�H�U�V��
�W�K�X�V���E�H�F�R�P�H���L�Q�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���D�Q�G���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���W�H�O�H�S�K�R�Q�\���L�V���S�R�V�V�L�E�O�H���D�W���D�W�W�U�D�F�W�L�Y�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�����2�W�K�H�U���S�D�U�W�L�H�V��
�R�X�W�V�L�G�H���³�4���1�H�W�´�����V�X�F�K���D�V���U�H�J�X�O�D�U���O�D�Q�G�O�L�Q�H���D�Q�G���P�R�E�L�O�H���Q�X�P�E�H�U�V�����F�D�Q���E�H���F�D�O�O�H�G���D�W���O�R�Z���W�D�U�L�I�I�V���X�V�L�Q�J���6�,�3��
���6�H�V�V�L�R�Q���,�Q�L�W�L�D�W�L�R�Q���3�U�R�W�R�F�R�O������

��
�z�� �4�W�D�O�N���R�I�I�H�U�V���W�K�H���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�\���W�R���E�H���U�H�D�F�K�D�E�O�H���H�Y�H�U�\�Z�K�H�U�H���D�W���D�Q�\���W�L�P�H����

�z�� �<�R�X���F�D�Q���F�K�H�F�N���W�K�H���R�Q�O�L�Q�H���V�W�D�W�X�V���R�I���\�R�X�U���F�R�Q�W�D�F�W�V���L�Q���\�R�X�U���S�H�U�V�R�Q�D�O���X�V�H�U���O�L�V�W������

�z�� �2�Q�H���X�V�H�U���D�F�F�R�X�Q�W���F�D�Q���P�D�N�H���F�D�O�O�V���I�U�R�P���P�R�E�L�O�H���G�H�Y�L�F�H���R�U���:�L�Q�G�R�Z�V���3�&����

�z�� �7�K�H���L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G���³�,�Q�Y�L�W�H� �́��I�X�Q�F�W�L�R�Q���D�O�O�R�Z�V���\�R�X���W�R���D�G�G���P�R�U�H���F�R�Q�W�D�F�W�V���W�R���\�R�X�U���S�H�U�V�R�Q�D�O���X�V�H�U���O�L�V�W������

�z�� �<�R�X���F�D�Q���F�K�H�F�N���W�K�H���G�D�W�D���X�V�D�J�H���F�D�X�V�H�G���E�\���\�R�X�U���F�D�O�O�V���G�L�U�H�F�W�O�\���R�Q���W�K�H���G�L�V�S�O�D�\���R�I���\�R�X�U���P�R�E�L�O�H��
�G�H�Y�L�F�H������

�z�� �0�D�N�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�Q�G���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���S�K�R�Q�H���F�D�O�O�V���D�W���W�K�H���S�U�L�F�H���R�I���Q�D�W�L�R�Q�D�O���G�D�W�D���W�U�D�I�I�L�F���R�Q���³�4���1�H�W�´��
���E�R�W�K���4�W�D�O�N���X�V�H�U�V���O�R�F�D�W�H�G���L�Q���W�K�H�L�U���Q�D�W�L�R�Q�D�O���Q�H�W�Z�R�U�N�����L�Q���D���P�X�O�W�L�S�O�L�F�L�W�\���R�I���Q�H�W�Z�R�U�N�V���*�3�5�6�����'�*�(����
�0�7�6�����6�3�$�����:�L���)�L��������

�z�� �7�K�H�U�H���D�U�H���Q�R�W���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���F�K�D�U�J�H�V���I�R�U���F�D�O�O�V���W�R���R�W�K�H�U���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���Q�R�U���P�L�Q�X�W�H���W�D�U�L�I�I�V���L�Q���³�4���1�H�W� �́�����

�z�� �&�D�O�O�V���W�R���S�X�E�O�L�F���W�H�O�H�S�K�R�Q�H�����P�R�E�L�O�H���D�Q�G���O�L�Q�H�����Q�H�W�Z�R�U�N�V���F�D�Q���E�H���P�D�G�H���W�K�U�R�X�J�K���6�,�3���D�W���D�W�W�U�D�F�W�L�Y�H��
�W�D�U�L�I�I�V���I�U�R�P���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q����

��

2 How to install Qtalk Nokia Symbian Version  (Microsoft Windows mobile  6.0 
and higher, BlackBerry and  iPhone OS version also avaiabe) 

 
2.1 Requirements 

�,�Q���R�U�G�H�U���W�R���U�X�Q���W�K�H���4�W�D�O�N���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����\�R�X�U���P�R�E�L�O�H���S�K�R�Q�H���K�D�V���W�R���F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��
�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V����

�z�� �6�\�P�E�L�D�Q���2�6�Œ�����U�G���H�G�L�W�L�R�Q���E�D�V�H�G���P�R�E�L�O�H���S�K�R�Q�H����

�z�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���D�F�F�H�V�V�����V�R�O�G���E�\���\�R�X�U���S�K�R�Q�H���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U���D�Q�G���D���V�X�L�W�D�E�O�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���$�F�F�H�V�V���3�R�L�Q�W��
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�����:�,�)�,���D�F�F�H�V�V���F�D�Q���E�H���X�V�H�G���D�O�V�R�����L�I���\�R�X�U���S�K�R�Q�H���K�D�V���:�,�)�,���D�F�F�H�V�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\����

�z�� �$�E�R�X�W���������N�E���R�I���I�U�H�H���L�Q�W�H�U�Q�D�O���P�H�P�R�U�\�����4�W�D�O�N���Z�L�O�O���Z�R�U�N���R�Q�O�\���I�U�R�P���L�Q�W�H�U�Q�D�O���P�H�P�R�U�\������
�1�R�W�H����do not install on memory card����

�z�� �%�D�V�L�F���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���R�I���\�R�X�U���P�R�E�L�O�H���S�K�R�Q�H����

��
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2.2 Installation 

�,�Q���R�U�G�H�U���W�R���L�Q�V�W�D�O�O���4�W�D�O�N���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���R�Q���\�R�X�U���P�R�E�L�O�H���S�K�R�Q�H�����M�X�V�W���I�R�O�O�R�Z���I�H�Z���V�L�P�S�O�H���V�W�H�S�V����

������ �2�S�H�Q���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���D�G�G�U�H�V�V���L�Q���\�R�X�U���S�K�R�Q�H�
�V���Z�H�E���E�U�R�Z�V�H�U������
�K�W�W�S�������G�O���T�S�R�U�W�H�U���F�R�P���T�W�D�O�N���T�W�D�O�N���V�L�V��

������ �&�R�Q�I�L�U�P���G�R�Z�Q�O�R�D�G���R�I���4�W�D�O�N���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q����

������ �'�H�S�H�Q�G�L�Q�J�� �R�Q�� �\�R�X�U�� �E�U�R�Z�V�H�U�� �W�\�S�H���� �G�L�U�H�F�W�O�\�� �R�S�H�Q�� �G�R�Z�Q�O�R�D�G�H�G�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �R�U�� �H�[�H�F�X�W�H��
�G�R�Z�Q�O�R�D�G�H�G���I�L�O�H���I�U�R�P���I�L�O�H���P�D�Q�D�J�H�U���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q������

������ �*�R�� �W�K�U�R�X�J�K�� �L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�I�L�U�P�L�Q�J�� �H�D�F�K�� �R�I�� �W�K�H�P�� �D�Q�G�� �F�K�R�R�V�H�� �L�Q�W�H�U�Q�D�O�� �P�H�P�R�U�\�� �D�V��
�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�� �R�I���4�W�D�O�N�� �L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���� �3�O�H�D�V�H�� �U�H�D�G�� �F�D�U�H�I�X�O�O�\�� �D�O�O�� �P�H�V�V�D�J�H�V���� �H�V�S�H�F�L�D�O�O�\�� �D�E�R�X�W��
�(�P�H�U�J�H�Q�F�\���&�D�O�O�V����

��

�� ��

��

������ �(�[�L�W���Z�H�E���E�U�R�Z�V�H�U���R�U���I�L�O�H���P�D�Q�D�J�H�U���D�Q�G���\�R�X���D�U�H��ready to go online!��

��

��

                                                
���� �)�L�O�H���0�D�Q�D�J�H�U���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���L�V���L�Q�W�H�J�U�D�O���S�D�U�W���R�I���\�R�X�U���6�\�P�E�L�D�Q���2�6�Œ��
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3 First Start 
�)�L�U�V�W�� �V�W�D�U�W�� �R�I�� �W�K�H�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �L�V�� �Y�H�U�\�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �E�H�F�D�X�V�H�� �\�R�X�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �D�E�O�H�� �W�R�� �O�R�J�L�Q�� �Z�L�W�K�� �\�R�X�U�� �H�[�L�V�W�L�Q�J��
�D�F�F�R�X�Q�W���R�U�� �U�H�J�L�V�W�H�U�� �D�� �Q�H�Z�� �R�Q�H���� �,�Q�� �F�D�V�H�� �R�I�� �D�Q�\�� �I�D�L�O�X�U�H�� �\�R�X�� �F�D�Q�� �D�O�Z�D�\�V�� �I�L�[�� �O�R�J�L�Q�� �G�H�W�D�L�O�V�� �R�U�� �U�H�J�L�V�W�H�U�� �D�Q��
�D�F�F�R�X�Q�W�� �I�U�R�P�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �P�D�L�Q�� �P�H�Q�X�� �D�V�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �O�D�W�H�U�� �L�Q�� �W�K�L�V�� �G�R�F�X�P�H�Q�W���� �7�R�� �V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\�� �O�R�J�L�Q�� �M�X�V�W��
�I�R�O�O�R�Z���I�H�Z���V�L�P�S�O�H���V�W�H�S�V���D�Q�G����

������ �*�R���W�R���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���P�H�Q�X�����R�I���\�R�X�U���P�R�E�L�O�H���D�Q�G���V�W�D�U�W���4�W�D�O�N����

������ �6�W�D�U�W���4�W�D�O�N���D�Q�G���J�R���W�K�U�R�X�J�K���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���V�F�U�H�H�Q�V�����3�O�H�D�V�H���U�H�D�G���F�D�U�H�I�X�O�O�\���H�D�F�K���P�H�V�V�D�J�H����

��

�&�K�R�R�V�H�����<�H�V���� �&�K�R�R�V�H�����2�N����

��

��

������ �'�H�I�L�Q�H���E�H�K�D�Y�L�R�U���R�I���4�W�D�O�N�����'�H�I�D�X�O�W���V�H�W�W�L�Q�J�V���D�U�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���I�R�U���D�O�O���X�V�H�U�V�����.�H�H�S���L�Q���P�L�Q�G���W�K�D�W��
�6�,�3���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V���±���I�R�U���H�[�D�P�S�O�H���W�R���I�L�[�H�G���O�D�Q�G�O�L�Q�H���Q�X�P�E�H�U�V���±���D�U�H���R�Q�O�\���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���X�V�H�U�V���Z�L�W�K��
�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���V�X�E�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V����

��

��

Auto start����
�z�� �Z�K�H�Q���R�Q�����4�W�D�O�N���Z�L�O�O��

�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\���V�W�D�U�W���L�Q��
�E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G�����Z�K�H�Q���\�R�X��
�W�X�U�Q���R�Q���\�R�X�U���P�R�E�L�O�H������

�z�� �Z�K�H�Q���R�I�I�����\�R�X���K�D�Y�H���W�R��
�V�W�D�U�W���4�W�D�O�N���P�D�Q�X�D�O�O�\���H�D�F�K��
�W�L�P�H���\�R�X���W�X�U�Q���R�Q���\�R�X�U��
�P�R�E�L�O�H��

SIP call confirm����
�z�� �Z�K�H�Q���R�Q�����\�R�X���Z�L�O�O���E�H��

�Q�R�W�L�I�L�H�G���D�E�R�X�W���H�D�F�K��
�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���R�Y�H�U���6�,�3��

�z�� �Z�K�H�Q���R�I�I�����\�R�X���Z�R�Q�
�W���E�H��
�E�R�W�K�H�U�H�G���E�\���P�H�V�V�D�J�H�V��
�D�E�R�X�W���6�,�3����

��

                                                
���� �5�H�I�H�U���W�R���W�K�H���X�V�H�U���P�D�Q�X�D�O���S�U�R�Y�L�G�H�G���Z�L�W�K���\�R�X�U���P�R�E�L�O�H���S�K�R�Q�H����
���� �5�H�I�H�U���W�R���W�K�H���X�V�H�U���P�D�Q�X�D�O���S�U�R�Y�L�G�H�G���Z�L�W�K���\�R�X�U���P�R�E�L�O�H����



QTALK description, installation, usage and technical parameters 

   4 

������ �(�Q�W�H�U���\�R�X�U���O�R�J�L�Q���D�Q�G���S�D�V�V�Z�R�U�G����

��

��

Login: 
�(�Q�W�H�U���\�R�X�U���O�R�J�L�Q���W�R���W�K�H���4�W�D�O�N��
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q������

Password: 
�(�Q�W�H�U���\�R�X�U���V�H�F�U�H�W���S�D�V�V�Z�R�U�G����
�S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\���\�R�X�U���4�W�D�O�N���3�U�R�Y�L�G�H�U��
�R�U���F�R�P�S�O�H�W�H�O�\���Q�H�Z���L�Q���F�D�V�H���\�R�X��
�G�R�Q�
�W���K�D�Y�H���D�O�U�H�D�G�\���U�H�J�L�V�W�H�U�H�G��
�D�F�F�R�X�Q�W�����.�H�H�S���L�Q���P�L�Q�G���W�K�D�W��
�U�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���L�V��limited by your 
service provider���D�Q�G���\�R�X���F�D�Q�
�W��
�F�U�H�D�W�H���Q�H�Z���D�F�F�R�X�Q�W�V���Z�L�W�K�R�X�W��
�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���V�X�E�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V����
��
Hint������
�<�R�X�U���S�D�V�V�Z�R�U�G���L�V���Q�R�W���F�D�V�H��
�V�H�Q�V�L�W�L�Y�H����

��

��

������ �/�R�J�L�Q���W�R���\�R�X�U���D�F�F�R�X�Q�W���R�U���U�H�J�L�V�W�H�U���D���Q�H�Z���D�F�F�R�X�Q�W����

��

��

��

Login: 
�F�K�R�R�V�H���O�R�J�L�Q���W�R���J�R���R�Q�O�L�Q�H����

Register: 
�Q���D�����L�I���\�R�X���K�D�Y�H���D�O�U�H�D�G�\���D�Q��
�D�F�F�R�X�Q�W���S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\���\�R�X�U���4�W�D�O�N��
�3�U�R�Y�L�G�H�U�����F�K�R�R�V�H���U�H�J�L�V�W�H�U���R�Q�O�\���L�I��
�\�R�X���Z�D�Q�W���W�R���F�U�H�D�W�H���D���Q�H�Z��
�D�F�F�R�X�Q�W������

��

������ �6�H�O�H�F�W���\�R�X�U���G�H�I�D�X�O�W���,�Q�W�H�U�Q�H�W���$�F�F�H�V�V���3�R�L�Q�W������

                                                
���� �)�R�U���P�R�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W���Z�L�W�K���\�R�X�U���F�D�U�U�L�H�U����
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��

�6�H�O�H�F�W���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���V�X�L�W�D�E�O�H���W�R���\�R�X�U��
�,�Q�W�H�U�Q�H�W���$�F�F�H�V�V���3�R�L�Q�W�����,�$�3������

��

��

4 Interface of Qtalk 
�,�Q�W�H�U�I�D�F�H���R�I���4�W�D�O�N���L�V���V�H�S�D�U�D�W�H�G���L�Q�W�R���I�R�X�U���W�D�E�V���D�W���W�K�H���W�R�S���R�I���\�R�X�U���V�F�U�H�H�Q�����<�R�X���F�D�Q���V�Z�L�W�F�K���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H�P��
�X�V�L�Q�J���Q�D�Y�L�J�D�W�L�R�Q���N�H�\�V���R�I���\�R�X�U���P�R�E�L�O�H����

4.1 Dial tab 

��

�7�K�L�V���L�V���W�K�H���P�D�L�Q���V�F�U�H�H�Q���Z�K�H�U�H��
�\�R�X���F�D�Q���P�D�Q�X�D�O�O�\���H�Q�W�H�U���S�K�R�Q�H��
�Q�X�P�E�H�U�V���D�Q�G���W�K�H���O�D�V�W���X�Q�D�Q�V�Z�H�U�H�G��
�F�D�O�O�����F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���T�X�D�O�L�W�\�����F�X�U�U�H�Q�W��
�V�W�D�W�X�V���R�I���W�K�H���F�D�O�O�����G�L�D�O�L�Q�J�����U�L�Q�J�L�Q�J����
�V�S�H�D�N�L�Q�J�����D�Q�G���P�D�Q�\���P�R�U�H������
��
�<�R�X���F�D�Q���D�O�V�R���D�F�F�H�V�V���P�D�L�Q���P�H�Q�X��
�Z�K�L�F�K���Z�L�O�O���E�H���G�H�V�F�U�L�E�H�G���O�D�W�H�U����

��

��
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4.2 Online tab 

��

�)�U�R�P�� �K�H�U�H�� �\�R�X�� �D�U�H�� �D�E�O�H�� �W�R�� �F�K�H�F�N��
�D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\�� �R�I�� �\�R�X�U���S�D�U�W�Q�H�U�V����
�,�F�R�Q�V���� �R�Q�� �W�K�H�� �O�H�I�W�� �V�L�G�H�� �V�K�R�Z��
�V�W�D�W�X�V���R�I���\�R�X�U���F�R�Q�W�D�F�W������

�z�� �*�U�H�H�Q�����R�Q�O�L�Q�H���D�Q�G��
�D�Y�D�L�O�D�E�O�H����

�z�� �<�H�O�O�R�Z�����R�Q�O�L�Q�H���E�X�W���E�X�V�\����
�z�� �*�U�H�\�����R�I�I�O�L�Q�H��

Hint������
�$�W���W�K�H���W�R�S���R�I���\�R�X�U���2�Q�O�L�Q�H���W�D�E���\�R�X��
�Z�L�O�O���I�L�Q�G���D�����7�H�V�W���F�D�O�O�����F�R�Q�W�D�F�W�����7�K�L�V��
�L�V�� �D�Q�� �H�F�K�R�� �V�H�U�Y�L�F�H���� �<�R�X�� �F�D�Q�� �F�D�O�O��
�W�K�L�V�� �X�V�H�U�� �W�R�� �F�K�H�F�N�� �T�X�D�O�L�W�\�� �R�I�� �\�R�X�U��
�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���� �'�R�� �L�W�� �D�V�� �V�R�R�Q�� �D�V��
�S�R�V�V�L�E�O�H���� �7�H�V�W�� �F�D�O�O�� �Z�L�O�O�� �G�L�V�D�S�S�H�D�U��
�D�I�W�H�U���I�H�Z���V�H�V�V�L�R�Q�V���Z�L�W�K���4�W�D�O�N����

4.3 Last tab 

��

�)�U�R�P���K�H�U�H���\�R�X���F�D�Q���F�K�H�F�N���\�R�X�U��
�F�D�O�O���O�R�J�V�����7�K�L�V���W�D�E���L�V���V�L�P�L�O�D�U���W�R��
�\�R�X�U���S�K�R�Q�H�
�V���F�D�O�O���O�R�J���E�X�W���W�K�H��
�G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H���L�V���W�K�D�W���F�D�O�O�V���W�R���W�K�H��
�R�W�K�H�U���4�W�D�O�N���X�V�H�U�V���D�U�H���R�Q�O�\���Y�L�V�L�E�O�H��
�K�H�U�H������
��
�%�\���S�U�H�V�V�L�Q�J�����'�L�D�O�����\�R�X���F�D�Q��
�G�L�U�H�F�W�O�\���F�D�O�O���W�R���W�K�H���V�H�O�H�F�W�H�G���X�V�H�U����

��
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4.4 Contacts tab 

��

�)�U�R�P�� �K�H�U�H�� �\�R�X�� �F�D�Q�� �D�F�F�H�V�V�� �\�R�X�U��
�F�R�Q�W�D�F�W�V���� �7�K�L�V�� �O�L�V�W�� �L�V�� �H�[�D�F�W�O�\�� �W�K�H��
�V�D�P�H���D�V���\�R�X�U���S�K�R�Q�H�V�
���F�R�Q�W�D�F�W���O�L�V�W����
��
�%�\�� �S�U�H�V�V�L�Q�J�����'�L�D�O���� �\�R�X�� �F�D�Q��
�G�L�U�H�F�W�O�\���F�D�O�O���W�R���W�K�H���V�H�O�H�F�W�H�G���X�V�H�U����

��

��
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5 Main menu 

5.1 Menu -> Status 

��

Login�����X�V�H���W�R���J�R���R�Q�O�L�Q�H��
��
Logout�����X�V�H���W�R���J�R���R�I�I�O�L�Q�H�����L�Q���F�D�V�H��
�\�R�X�� �Q�H�H�G�� �W�R�� �F�K�D�Q�J�H�� �V�H�W�W�L�Q�J�V��
�Z�K�L�F�K���D�U�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���R�Q�O�\���L�Q���R�I�I�O�L�Q�H��
�P�R�G�H���±�� �I�R�U�� �H�[�D�P�S�O�H�� �O�R�J�L�Q�� �R�U��
�,�Q�W�H�U�Q�H�W���$�F�F�H�V�V���3�R�L�Q�W����
��
Register���� �X�V�H�� �W�R�� �U�H�J�L�V�W�H�U�� �D�� �Q�H�Z��
�D�F�F�R�X�Q�W����

��

 

5.2 Menu -> Settings 

��

Options������
�X�V�H���W�R���F�K�D�Q�J�H���E�H�K�D�Y�L�R�U���R�I���4�W�D�O�N���±��
�D�X�W�R���V�W�D�U�W���D�Q�G���6�,�3���Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V����
��
Change IAP������
�X�V�H���W�R���F�K�D�Q�J�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���$�F�F�H�V�V��
�3�R�L�Q�W�������G�R���O�R�J�R�X�W���I�L�U�V�W����
��
Login data������
�X�V�H���W�R���F�K�D�Q�J�H���\�R�X�U���O�R�J�L�Q���Q�D�P�H����
�S�D�V�V�Z�R�U�G�����V�H�U�Y�H�U���D�G�G�U�H�V�V���R�U��
�G�H�I�D�X�O�W���S�U�H�I�L�[���I�R�U���R�X�W�J�R�L�Q�J��
�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V�������G�R���O�R�J�R�X�W���I�L�U�V�W����

��



QTALK description, installation, usage and technical parameters 

   9 

5.3 Menu -> Check quality 

��

Check quality������
�X�V�H���W�K�L�V���R�S�W�L�R�Q���W�R���H�Q�D�E�O�H���4�X�D�O�L�W�\��
�R�I���6�H�U�Y�L�F�H�����4�R�6�����P�R�Q�L�W�R�U�����3�L�F�W�X�U�H��
�R�Q���W�K�H���U�L�J�K�W�����Q�R�W�L�F�H���W�K�H���Q�H�Z���4�R�6��
�P�R�Q�L�W�R�U���L�Q���W�K�H���W�R�S���O�H�I�W���F�R�U�Q�H�U����
��
Help & About������
�W�K�L�V���L�V���W�K�H���E�H�V�W���S�O�D�F�H���W�R���V�W�D�U�W���L�I��
�\�R�X���V�W�L�O�O���K�D�Y�H���S�U�R�E�O�H�P�V���Z�L�W�K���\�R�X�U��
�4�W�D�O�N���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q����
��
Exit����
���E�H�O�R�Z���$�E�R�X�W�������X�V�H���W�R���H�[�L�W���I�U�R�P��
�4�W�D�O�N����

��

 

5.4 Menu -> Invite 

��

Invite������
�X�V�H���W�R���L�Q�Y�L�W�H���\�R�X�U���I�U�L�H�Q�G�V���R�U��
�F�R�O�O�H�D�J�X�H�V���W�R�����4���1�H�W�������-�X�V�W���H�Q�W�H�U��
�D���S�K�R�Q�H���Q�X�P�E�H�U���D�Q�G���Z�H���Z�L�O�O���V�H�Q�G��
�D�Q���V�P�V���P�H�V�V�D�J�H���Z�L�W�K���L�Q�Y�L�W�D�W�L�R�Q����

��
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6 It's time to call somebody 
�<�R�X���D�U�H���D�E�O�H���W�R���P�D�N�H���F�D�O�O�V���I�U�R�P���D�Q�\���W�D�E���R�I���4�W�D�O�N�����,�W���L�V���F�R�P�S�O�H�W�H�O�\���X�S���W�R���\�R�X���Z�K�L�F�K���Z�D�\���\�R�X���F�K�R�R�V�H����

�� ��

��

�7�K�H���V�L�P�S�O�H�V�W���Z�D�\���L�V���W�R���H�Q�W�H�U��
�S�K�R�Q�H���Q�X�P�E�H�U���L�Q���W�K�H��Dial���W�D�E��
�D�Q�G���S�U�H�V�V���W�K�H���'�L�D�O���E�X�W�W�R�Q����
�7�R���D�Y�R�L�G���S�R�V�V�L�E�O�H���S�U�R�E�O�H�P�V��
�D�O�Z�D�\�V���U�H�P�H�P�E�H�U���W�R���X�V�H��
�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���S�U�H�I�L�[�H�V�����4�W�D�O�N���L�V��
�D�E�O�H���W�R���J�X�H�V�V���\�R�X�U���G�H�I�D�X�O�W���S�U�H�I�L�[��
�G�X�U�L�Q�J���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���E�X�W���W�K�L�V���L�V���Q�R�W��
�S�R�V�V�L�E�O�H���L�Q���D�O�O���F�D�V�H�V����

�*�R���W�R���W�K�H��Online���W�D�E�����V�H�O�H�F�W��
�V�R�P�H�E�R�G�\���I�U�R�P���\�R�X�U���F�R�Q�W�D�F�W�V��
�D�Q�G���S�U�H�V�V���'�L�D�O����

��

��

��

�� ��

��

�*�R���W�R���W�K�H��Last �W�D�E�����V�H�O�H�F�W��
�V�R�P�H�E�R�G�\���I�U�R�P���\�R�X�U���O�L�V�W���D�Q�G��
�S�U�H�V�V���'�L�D�O����

�*�R���W�R���W�K�H��Contacts���W�D�E�����V�H�O�H�F�W��
�V�R�P�H�E�R�G�\���I�U�R�P���\�R�X�U���O�L�V�W���D�Q�G��
�S�U�H�V�V���'�L�D�O����

��

��
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7 Technical parameters 
��
��

�� Application Type of feature 
Description 

Qtalk Qtalk 
Desktop��

Qtalk 
Business 

Qtalk 
Business 
Desktop 

Functionality �&�O�L�H�Q�W���R�I���F�O�L�H�Q�W���9�R�,�3���F�D�O�O�V�� �¥�� �¥�� �¥�� �¥��
�� �6�,�3���2�X�W���F�D�O�O�V���R�Q���U�H�J�X�O�D�U���S�K�R�Q�H���Q�X�P�E�H�U�� �¥�� ���¥���� �¥�� ���¥����
�� �9�L�H�Z�L�Q�J���R�I���O�D�V�W���F�D�O�O�V���� �¥�� �¥�� �¥�� �¥��
�� �$�F�F�H�V�V���R�I���U�H�J�X�O�D�U���S�K�R�Q�H���E�R�R�N���� �¥�� ���� �¥�� ����
�� �$�O�S�K�D�E�H�W�L�F���X�V�H�U���O�L�V�W���Z�L�W�K���F�R�Q�W�D�F�W�V���� �¥�� �¥�� �¥�� �¥��
�� �6�K�R�U�W���,�'�����Q�X�P�E�H�U�����I�R�U���F�R�Q�W�D�F�W���R�Q���X�V�H�U���O�L�V�W���� �¥�� �¥�� �¥�� �¥��
�� �'�L�D�O���I�U�R�P���0�L�F�U�R�V�R�I�W���2�X�W�O�R�R�N�� ���� �S�� ���� �S��
�� �5�H�I�U�H�V�K���F�D�S�D�E�L�O�L�W�\���R�I���X�V�H�U���O�L�V�W���� �¥�� �¥�� �¥�� �¥��
�� �*�U�D�S�K�L�F�D�O���G�L�V�S�O�D�\���R�I���V�W�D�W�X�V���R�Q���X�V�H�U���O�L�V�W���� �¥�� �¥�� �¥�� �¥��
�� �6�L�J�Q�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���R�I���U�H�J�X�O�D�U���F�D�O�O���G�X�U�L�Q�J���D���9�R�,�3���F�D�O�O��

���S�H�H�S���V�L�J�Q�D�O����
�¥�� ���� �¥�� ����

�� �3�R�V�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���P�X�W�L�Q�J���O�R�X�G�V�S�H�D�N�H�U���D�Q�G���S�X�W�W�L�Q�J��
�F�D�O�O���L�Q���K�R�O�G����

�¥�� �¥�� �¥�� �¥��

�� �&�K�D�Q�J�L�Q�J���R�I���D�F�F�H�V�V���S�R�L�Q�W�V���S�R�V�V�L�E�O�H�����:�,���)�,����
�+�6�'�3�$�����8�0�7�6�����(�'�*�(�����*�3�5�6������

�¥�� ���� �¥�� ����

�� �$�Q�W�H�Q�Q�D���K�D�Q�G�R�Y�H�U���G�H�S�H�Q�G�L�Q�J���R�Q���K�D�Q�G�V�H�W�� �¥�� ���� �¥�� ����
�� �*�U�D�S�K�L�F�D�O���G�L�V�S�O�D�\���R�I���4�R�6�����4�X�D�O�L�W�\���R�I���6�H�U�Y�L�F�H������ �¥�� ���� �¥�� ����
�� �'�L�V�S�O�D�\���R�I���G�D�W�D���X�V�H�G���G�X�U�L�Q�J���F�D�O�O�� �¥�� ���� �¥�� ����
�� �3�U�H�P�L�X�P���6�0�6���F�D�S�D�E�L�O�L�W�\�����S�U�H�S�D�L�G���X�V�H���� �¥�� �¥�� ���� ����
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